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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
»8ermAni - Kursy jezyka niemieckiego online”

germAni — Kursy jezyka niemieckiego. Regulamin.

Rozdziat | - Postanowienia ogélne
§1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ”Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego znajdujgcego sie pod adresem URL www.germ-ani.pl , zwanego dalej "Sklepem",
Serwisem

Serwis prowadzony jest przez Fundacje Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci z siedzibg w
Warszawie, ul. Piekna 68, w ramach Startupu germAni Kursy jezyka niemieckiego reprezentowanego
przez Anne Kobylinska, (zwang dalej "Administratorem" lub ,,Sprzedajgcym” lub ,,Ustugodawcg”.)
Adres Sklepu i dane kontaktowe: adres internetowy - www.germ-ani.pl e-mail
germani.kursy@gmail.com., telefon 534392377. .adres korespondencyjny — ul. Juliusza Stowackiego
40a/12, 80-257 Gdansk

Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Serwisu powinna zapoznaé sie z jego
Regulaminem.

Dokonywanie zapiséw na kurs wymaga od Klienta posiadania aktywnego i sprawnego konta poczty
elektronicznej email.

Informacje dotyczace zakresu przetwarzania danych osobowych przez Serwis (,Polityka
prywatnosci”) oraz zakres wykorzystania plikéw cookies (,Polityka cookies”) znajdujg sie pod
adresem URL www.germ-ani.pl.

§2.

Za posrednictwem Sklepu organizowane sg zajecia/kursy online.

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Administratora oraz uczestnika (takze dalej:
»Kupujacy” lub ,Ustugobiorca” lub ,,Uzytkownik”).

Szczegotowe zasady udziatu w zajeciach okresla niniejszy Regulamin oraz znajdujg sie na stronie
www.germ-ani.pl .

Zajecia organizowane sg w formie zaje¢ online z wykorzystaniem metod i narzedzi do ksztatcenia na
odlegtosé.

Serwis umozliwia réwniez uzgodnienie warunkéw $wiadczenia ustug na podstawie indywidualnych
ustalen z uzytkownikiem w formie zawartej z nim umowy .

§3.
1. Uczestnik — uczestnik kursu, petnoletnia osoba fizyczna; niepetnoletnia osoba fizyczna
2. Opiekun Uczestnika — rodzic lub opiekun prawny niepetnoletniego Uczestnika.
3. Formularz Kontaktowy Elektroniczny formularz internetowy, przeznaczony do kontaktu

Klientow z Serwisem w sprawach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami. Formularz znajduje sie pod
adresem: www.germin-ani.pl w zaktadce Kontakt.

4. Formularz zgtoszeniowy — formularz umozliwiajacy zapis na kurs grupowy jezyka niemieckiego.

§4
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1. dokonanie rejestracji na zajecia wymaga:

a) zapoznania sie i akceptacji Regulaminu;

b) podania imienia i nazwiska,

c) podania adresu poczty elektronicznej,

d) podania adresu zamieszkania

2. Na podany w trakcie zgtoszenia adres e-mail bedg przesytane informacje dotyczace Zajec.

3. Uczestnik podajgcy swoje dane badZ dane w celu wypetnienia formularza zgtoszeniowego,

zobowigzuje sie do podania w formularzu danych zgodnych z prawda.

4, Uczestnik dodatkowo na mocy postanowien Regulaminu sktada oswiadczenie nastepujacej
tresci:

a) przystgpitem dobrowolnie do korzystania z uczestnictwa w Zajeciach;

b) dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawdg;

5. W przypadku uczestnikow niepetnoletnich wymagana jest rejestracja i zgoda ich ustawowych

przedstawicieli. Podanie danych identyfikujgcych uczestnika niepetnoletniego jest obowigzkowe.

§5
1. Aktualna oferta i harmonogram prowadzonych Zajeé¢ znajduje sie na stronie www.germ-
ani.pl.
2. Zajecia organizowane bedg w formie zaje¢ online z wykorzystaniem metod i narzedzi do
ksztatcenia na odlegtosc.
3. Rezerwacja udziatu w Zajeciach odbywa sie poprzez wystanie zgtoszenia za posrednictwem

strony internetowej www.germ-ani.pl, uzyskania potwierdzenia zapisania na liste uczestnikéw oraz
optacenia udziatu w zajeciach najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem Zajec.

4, Petnoletni uczestnik, a w innym wypadku Opiekun Uczestnika winien sprawdzié, czy podane
przez niego przy Zgtoszeniu dane sg wpisane poprawnie i zgodne z rzeczywistym stanem.

5. O kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych uczestnictwem w
zajeciach, Uczestnik ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac Organizatora.

6. Uczestnik dokonuje zgtoszenia poprzez wskazanie wybranych Zaje¢ oraz przestanie
wypetnionego formularza zgtoszeniowego w ktérym wskazuje nastepuje dane:

a) imiona i nazwisko;
b) adres e-mail;

c) adres zamieszkania;
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d) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe opiekuna w przypadku oséb niepetnoletnich
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7. Wszystkie ceny zaje¢ podawane na stronach serwisu www.germ-ani.pl sg cenami brutto w

ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

8. Po wystaniu zgtoszenia Uczestnik otrzymuje drogg mailowg potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia na wskazany adres e-mail, przy czym, potwierdzenie przyjecia zamdwienia przesytane jest
w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy dni roboczych od dnia wniesienia Zgtoszenia wraz z
informacjami dotyczacymi Zaje¢ ( w tym: opisu, osoby prowadzacego, harmonogramu).

9. Za date dokonania pfatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Administratora.
Dokonanie optaty w terminie do 2 dni od otrzymaniu potwierdzenia zgtoszenia jest réwnoznaczna z
rezerwacjg miejsca w wybranych Zajeciach. Brak wptaty we wskazanym terminie uwaza sie za
rezygnacje z udziatu w Zajeciach.

10. Po przestaniu potwierdzenia wptaty i odnotowaniu jej wptywu na konto Organizator, przesyfa
on Uczestnikowi potwierdzenie udziatu w szkoleniu na wskazany adres e-mail.

11. Organizator i Uczestnik zwigzani s ceng Zaje¢ obowigzujgcg w chwili ztozenia Zgtoszenia.
§6
1. W Serwisie honorowane sg nastepujgce formy ptatnosci:
a) Whpftata lub przelew bankowy $rodkédw na konto Organizatora o numerze wskazanym w

potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia.
b) Organizator wystawia paragon potwierdzajgcy dokonanie zakupu.

2. Na zyczenie petnoletniego Uczestnika wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana
jest w terminie 7 dni od dnia zaksiegowania na koncie ptatnosci. Uczestnik zobowigzany jest w
momencie zgtoszenia do podania petnych danych niezbednych do prawidtowego wystawienia faktury
VAT:

a) Imie i nazwisko/firme,

b) Adres zamieszkania/siedziby,

c) Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),

d) Adres korespondencyjny

3. W przypadku niedokonania wptaty na 1 dni lub mniej dni przed rozpoczeciem Zaje¢ i nie

przestania do tego terminu potwierdzenia wptaty, uznaje sie ze Uczestnik od umowy odstapit.

4, W przypadku dokonania indywidualnych ustalern miedzy Uczestnikiem a Organizatorem i
wynegocjowania za posrednictwem poczty elektronicznej indywidualnych warunkéw pfatnosci
dopuszczalna moze byé dokonanie ptatnosci w terminie pdzniejszym.
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§7

1. Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami
okreslonymi w ofercie zawartej na stronie internetowej www.germ-ani.pl oraz przekazanych

uczestnikowi przed dokonaniem ptatnosci.
2. W czasie trwania Zaje¢ Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w ofercie.

3. Zajecia odbywajg sie w formie online za posrednictwem narzedzi wczesniej wskazanych przez
Organizatora i zaakceptowanych przez Uczestnika.

4, Aktualna oferta Zaje¢, kategoria wiekowa oséb, do ktérej skierowane sg zajecia, profil i opis
zaje¢, miejsce odbywania sie zaje¢, czas, zakres programowy, oraz ogdlny harmonogram Zajeé
udostepniony jest na stronie www.germ-ani.pl .

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Ustugi z przyczyn od niego niezaleznych. W
takim przypadku oferowane jest wykonanie Ustugi w innym terminie albo zwrot catej optaty, ktérego
to wyboru moze dokonac Klient.

6. Organizator w wypadku odwotania ustugi informuje o tym fakcie Klienta na adres e-mail
podany przez niego w formularzu zgtoszenia.

7. Zajecia zostang odwotane w momencie gdy liczba uczestnikdw jest mniejsza niz 2 osoby.
§8
1. Pojedyncze Zajecia trwajg zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie www.germ-
ani.pl .
2. Zajecia odbywajg sie w formie online z wykorzystaniem metod i narzedzi ksztatcenia na

odlegtosé.

3. Uczestnicy niepetnoletni biorg udziat w kursach za zgodg i na wniosek Opiekuna Uczestnika,
Uczestnicy petnoletni zgtaszajg sie samodzielnie.

4, Uczestnik naruszajacy Regulamin lub w sposdb razgcy naruszajgcy zasady wspoétzycia
spotecznego moze zostac¢ usuniety z Zajed.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do drobnych btedéw rachunkowych, jezykowych i
pisarskich w zawartosci materiatéw udostepnianych na Zajeciach.

6. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody, w szczegdlnosci materialne,
spowodowane uzywaniem lub niemoznoscig uzywania oprogramowania komputerowego
zwigzanego z materiatami udostepnianymi podczas Zaje¢ lub z dostepnoscig uzytkownika do
Internetu, ktory jest konieczny do korzystania z ustug.
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7. Organizator umozliwia dodatkowo korzystanie z materiatéw z przeprowadzonego Kursu
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przez Uczestnikdw. Materiaty dostepne sg jedynie uczestnikom Kursu i udostepniane sg przez okres 7
dni od daty odbycia Kursu. W tym celu Organizator korzysta z operatora zewnetrznego. Wymogi
techniczne skorzystania z tego narzedzia udostepniane sg Uczestnikom przed dokonaniem zapisu na
Szkolenie.

8. Materiaty, o ktérych mowa w ust. 7 s3 automatycznie usuwane wraz z uptywem terminu, o
ktérym mowa powyze;j.

§9
1. Uczestnik Zaje¢ nie moze przekazywaé tresci udostepnianych na zajeciach ani danych
dostepowych osobom trzecim.
2. Uczestnik zaje¢ zobowigzuje sie do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw

wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych zaréwno innych Uzytkownikéw jak i Organizatora.

3. Uczestnik Zaje¢ nie moze kopiowaé, modyfikowa¢ ani rozpowszechniaé¢ tresci, zdjec,
logotypdw, utwordw bez uprzedniej zgody osoby uprawnione;j.

4, W ramach uczestnictwa w Zajeciach zabronione jest dziatanie Uzytkownika, ktére
naruszatoby w razacy sposob postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.

5. Administrator moze rozwigza¢ w trybie natychmiastowym umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w stosunku do Uzytkownika w przypadku, gdy:

a) Uczestnik zaje¢, w przypadku zmiany, niezwtocznie nie dokonat aktualizacji danych
wymaganych do uczestnictwa w Zajeciach;

b) Uczestnik zaje¢ uporczywie nie spetnia zobowigzan podjetych wobec innych Uzytkownikow
c) Uczestnik zaje¢ dopuszcza sie przesytania niezamdéwionych informacji handlowych;
d) Uczestnik zaje¢ w razacy lub uporczywy sposdb narusza postanowienia Regulaminu lub

podejmuje dziatania sprzeczne z celami i przeznaczeniem uczestnictwa w zajeciach

8§10
1. Organizator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowa organizacje Zaje¢ pod
wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.
2. Organizator ma mozliwos¢ usuniecia kazdej tresci naruszajgcej Regulamin. Jezeli Organizator

podejmie decyzje o usunieciu tresci, przesle Uzytkownikowi wiadomos$¢ na adres e-mail ze
wskazaniem przyczyny usuniecia oraz ewentualng mozliwoscig modyfikacji jego tresci.

3. Organizator troszczy sie o nalezytg organizacje Zaje¢.
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4, Organizator nie odpowiada za bezprawne dziatania Uzytkownikdéw, jezeli Organizator nie
posiada swiadomosci ich charakteru.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci ze stron www, ktérych linki
bedg udostepniane uczestnikom podczas Zaje¢. Uzytkownik wchodzgc na inne strony www w ramach
udziatu w Zajeciach zobowigzany jest kazdorazowo zapoznac sie z regulaminem obowigzujgcym na
danych stronach www.

6. Organizator udziela Uzytkownikom wszelkiej mozliwej pomocy, z wykorzystaniem poczty
elektronicznej: germani.kursy@gmail.com

§11

1. W przypadku rezygnacji Uczestnika /Opiekuna z kursu, jezeli rezygnacja nastgpi: do 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, Organizator zwraca 100% uiszczonej optaty

2. Z waznych przyczyn na mniej niz 7 dni roboczych przed dniem rozpoczecia Szkolenia,
Organizator zwraca uiszczong optate, pomniejszong o wysoko$¢ udokumentowany poniesionych
rzeczywiscie (zapewnienie instruktorow, zakup akcesoriéw i sprzetu, zakup dostepu do platform
edukacyjnych) kosztow przez Organizatora.

3. Dla rezygnacji nalezy dokona¢ nastepujgcych czynnosci technicznych:

a) Wystaé e-mail na adres germani.kursy@gmail.com w tytule wpisa¢ nazwe Zaje¢ i czego
dotyczy mail. W tresci maila wpisaé swoje dane.

b) Przesta¢ nr konta, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot uiszczonej optaty.

§12

Inne informacje dotyczace dziatania Serwisu, a takze zawierajace informacje handlowg o nowych
produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu oraz promujgcych produkty partneréw
Administratora przesytane beda tylko tym Klientom, ktérzy wyrazili na to zgode.

§13

1. W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania ze Sklepu stacja/ urzadzenie koricowe
Klienta winna spetniac ponizsze minimalne wymagania techniczne:
a) aktywne tacze internetowe,
b) Procesor 900 MHz MHz lub o wyzszych parametrach, pamie¢ RAM co najmniej 2GB GB.
c) System operacyjny co najmniej Mac OS 10.9 lub nowszy, Windows 7, Windows 8,

Windows 10 lub nowszy.

d) wigczona akceptacja plikdw cookies oraz Skryptéw Java

2. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub oprogramowania.

3. Instalacja oprogramowania o ktérym mowa w ustepie 1 jest przedmiotem oddzielnej umowy
licencyjnej pomiedzy Klientem a licencjodawca.
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W zakresie reklamacji Klient bedgcy Konsumentem moze realizowaé uprawnienia przyznane przez
przepisy ustawe kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.).
Reklamacje dotyczgce ustug Serwisu mogg by¢ sktadane drogg mailowg na adres
germani.kursy@gmail.com lub listem poleconym na adres ul. Stowackiego 40a/12, 80-257 Gdarisk
Whnoszac reklamacje, prosimy o podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko Klienta, adres, dane
pozwalajgce na identyfikacje (np. login, numer zamdwienia, date transakcji), przedmiot i przyczyne
reklamacji, dane kontaktowe.

Reklamacje zgtaszane przez Klienta bedg rozpatrywane w terminie do 14 dniu od momentu ich
zgtoszenia. Brak oswiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie roszczen zgtoszonych przez
Klienta.

Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji tg samg droga, jakg przestana
zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng forme kontaktu. Rozstrzygniecie reklamacji
zostanie dodatkowo przestane drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

§15

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klient bedacy
konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w
terminie czternastu dni od dnia wydania rzeczy tj. od momentu, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy , lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie rzeczy. Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktéorym mowa w ust. 1,
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony pod adresem URL www.germ-ani.pl oraz
zostanie dofgczony przez Sklep w wersji papierowej do przesytki produktu. Korzystanie z
przedmiotowego formularza jest fakultatywne.
Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, zgodnie z ustawa, nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda

konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapié dopiero po uptywie 30
dni i ktorych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
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h) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
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pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania diwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

j) zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samo- choddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
Swiadczenia ustugi;

I) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie sSwiadczenia rozpoczeto sie za wyrazina zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.

Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba, ze Klient wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§16

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw
Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta(Dz. U. 2014
poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;
Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
e Staty polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej- mozliwos¢ zwrécenia sie
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;
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e wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakoriczenia sporu miedzy
Klientem a sklepem;

e powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdw lub organizacja spoteczna, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl

Zataczniki do Regulaminu

A. INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
— POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

1. Maja Paristwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
a. w ktérym weszli Panistwo w posiadanie rzeczy;

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Pariistwo poinformowaé osobe odpowiedzialng
za wykonanie czynnosci odstgpienia od umowy:

Anne Kobylinska.

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.
(Informujemy, iz o$wiadczenie moze zostaé przestane na przyktad poczty, faksem lub poczty
elektroniczng).

4. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.
Mogg Panistwo réwniez wypetnié i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczna na naszej stronie internetowej www.germ-ani.pl
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczna).

5. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje
dotyczgca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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B. FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informujemy, iz formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy. Korzystanie z formularza jest fakultatywne.

Adresat: ....ccoeevievieieeiinen,

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy *) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej usfugi(*

()

Data zawarcia umowy(*)/odbioru

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



